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Hotel & Restaurant Waldblick GmbH - Kénigsbricker Str. 119 - 01896 Pulsnitz

Geschiftsbedingungen & Gasteinformationen
Hotel & Restaurant Waldblick GmbH
Stand: August 2026

Herzlich willkommen im Waldblick

Liebe Gaste,

wir freuen uns sehr, Sie im Hotel & Restaurant Waldblick begruf3en zu durfen.

Unser Ziel ist es, Ihnen einen angenehmen, erholsamen und unvergesslichen Aufenthalt
zu ermoéglichen — ganz gleich, ob Sie als Urlaubsgast, Geschaftsreisender,
Tagungsteilnehmer oder zu einer Familienfeier bei uns sind.

Damit bereits vor lhrer Anreise und wahrend lhres Aufenthalts alle Ablaufe transparent
und verstandlich geregelt sind, haben wir die nachfolgenden Geschaftsbedingungen und
Gasteinformationen zusammengestellt.

Sie schaffen Klarheit Uber die gegenseitigen Rechte und Pflichten und enthalten
gleichzeitig wichtige Hinweise rund um lhren Aufenthalt im Waldblick.

Unser Anspruch ist es, Ihnen jederzeit einen freundlichen, persodnlichen und zuverlassigen
Service zu bieten. Sollten dennoch Fragen oder Wunsche offenbleiben, steht Ihnen unser
Team jederzeit gerne zur Verfugung.

Wir wlnschen Ihnen eine angenehme Zeit im Waldblick.

Hotel & Restaurant Waldblick GmbH
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Kapitel 1- Allgemeine Bestimmungen
§ 1 Geltungsbereich
Diese Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Leistungen der Hotel & Restaurant
Waldblick GmbH, insbesondere fur:

e die Vermietung von Hotelzimmern und Appartements,

e gastronomische Leistungen im Restaurant und Biergarten,

e Fruhstucksangebote,

e Veranstaltungen und Familienfeiern,

e Hochzeiten,

e Tagungen und Seminare,

e Gruppen- und Firmenbuchungen,

e den Verkauf und die Einldsung von Gutscheinen,

e samtliche weiteren durch das Hotel angebotenen Dienstleistungen.
Sie gelten sowohl gegenuber Verbraucherinnen und Verbrauchern als auch gegenuber
Unternehmerinnen und Unternehmern, soweit gesetzlich nichts Abweichendes
vorgeschrieben ist.
Abweichende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners finden nur Anwendung,
wenn deren Geltung ausdrucklich schriftlich oder in Textform bestatigt wurde.

§ 2 Vertragspartner

Vertragspartner ist:

Hotel & Restaurant Waldblick GmbH

Konigsbrucker Strale 119

01896 Pulsnitz

Nachfolgend ,Hotel" oder ,Waldblick" genannt.

Vertragspartner des Hotels ist die naturliche oder juristische Person, welche eine
Buchung oder Reservierung vornimmt (nachfolgend ,Gast", ,Veranstalter" oder ,Kunde").

§ 3 Geltungsbereich der Leistungen
Zum Leistungsangebot gehoren insbesondere:

e Ubernachtungen

o Wellness-Suite

e Fruhstuck

o Restaurantbetrieb

e Biergarten

e Tagungen

e Seminare

e Bowlingbahn

o Eisstockbahn

o Familienfeiern

e Hochzeiten

e Firmenveranstaltungen

e Reisegruppen

o Gutscheinverkauf
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e Nutzung der offentlich zuganglichen E-Ladesaule durch den jeweiligen Betreiber.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus der jeweiligen
Buchungsbestatigung beziehungsweise dem schriftlichen Angebot.

§ 4 Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist Bestandteil unseres taglichen Handelns.

Dazu gehdren insbesondere:

Green-Stay-Konzept mit Zimmerreinigung auf Wunsch,

bewusster Einsatz von Energie und Wasser,

digitale Kommunikation, soweit maglich,

UnterstUtzung einer nachhaltigen Mobilitat durch die offentlich zugangliche E-
Ladesaule eines externen Betreibers.

Unsere Gaste unterstutzen diese MaBnahmen durch einen verantwortungsvollen
Umgang mit den angebotenen Einrichtungen.

§ 5 Kommunikation
Reservierungen und Vertragsanderungen kénnen — soweit gesetzlich zulassig — erfolgen:
e personlich,
e telefonisch,
e per E-Mail,
e Uber Online-Buchungssysteme,
e Uber sonstige vom Hotel angebotene digitale Buchungswege.
Elektronische Kommunikation gilt als Textform im Sinne der gesetzlichen Vorschriften.

§ 6 Hausrecht

Das Hotel ubt auf seinem gesamten Betriebsgelande das Hausrecht aus.

Zum Schutz aller Gaste kdnnen Personen, die den Hotelbetrieb erheblich stéren, andere
Gaste gefahrden oder gegen diese Geschaftsbedingungen oder die Hausordnung
verstoRBen, vom Aufenthalt ausgeschlossen werden.

Ein Anspruch auf Erstattung bereits entstandener Kosten besteht in diesen Fallen nur im
gesetzlich vorgeschriebenen Umfang.

§ 7 Gleichbehandlung

Das Hotel & Restaurant Waldblick heif3t Gaste unabhangig von Herkunft, Nationalitat,
Geschlecht, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Alter oder sexueller Identitat
willkommen.

Ein respektvoller Umgang miteinander wird von allen Gasten erwartet.

§ 8 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberuhrt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfUhrbaren Regelung tritt die gesetzliche
Regelung. Gleiches gilt fur etwaige Regelungsliucken.
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Kapitel 2 - Buchung und Vertragsabschluss
§ 9 Buchungsméglichkeiten
Reservierungen und Buchungen kénnen Uber folgende Wege erfolgen:
e personlich vor Ort,
e telefonisch,
e per E-Mail,
e Uber die Internetseite des Hotels,
e Uber angebundene Online-Buchungsplattformen,
e Uber kunftig angebotene digitale Buchungs- und Konfigurationssysteme.
Mit Absenden einer Buchungsanfrage gibt der Gast ein Angebot zum Abschluss eines
Beherbergungs- oder Veranstaltungsvertrages ab.
Der Vertrag kommt erst durch die Annahme der Buchung durch das Hotel zustande.

§ 10 Buchungsbestitigung
Die Buchungsbestatigung erfolgt grundsatzlich in Textform (z. B. per E-Mail).
Mal3geblich fur den Vertragsinhalt sind ausschlief3lich:
e die Buchungsbestatigung,
e das individuelle Angebot,
e gegebenenfalls erganzende Vereinbarungen,
e diese Geschaftsbedingungen.
Mundliche Nebenabreden bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit einer Bestatigung in Textform.

§ 11 Online-Buchungen

Bei Online-Buchungen gelten zusatzlich die Bedingungen des jeweiligen
Buchungsportals.

Das Hotel bemuht sich um eine jederzeit aktuelle Darstellung seiner Verfugbarkeiten.
IrrtUmer, technische Ubermittlungsfehler oder offensichtliche Preisfehler bleiben
vorbehalten, soweit gesetzlich zulassig.

§ 12 Gruppenbuchungen

Als Gruppenbuchung gelten Reservierungen ab zehn Personen oder ab funf Zimmern,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Fur Gruppen konnen individuelle Angebote, Zahlungsbedingungen, Anzahlungen und
Stornierungsregelungen vereinbart werden.

Diese gehen den allgemeinen Regelungen dieses Handbuches vor.

§ 13 Veranstaltungs- und Tagungsbuchungen

FUr Hochzeiten, Familienfeiern, Tagungen, Seminare und Firmenveranstaltungen erstellt
das Hotel grundsatzlich individuelle Angebote.

Vertragspartner ist der jeweilige Veranstalter.

Der endgultige Leistungsumfang ergibt sich ausschlieBlich aus dem bestatigten Angebot
einschlieBlich eventuell vereinbarter Anderungen.

§ 14 Optionsreservierungen
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Optionsreservierungen kbnnen vom Hotel zeitlich befristet eingeraumt werden.
Nach Ablauf der vereinbarten Optionsfrist erlischt die Reservierung automatisch, sofern
keine verbindliche Buchung erfolgt.

§ 15 Zimmerwiinsche

Wlnsche hinsichtlich bestimmter Zimmer, Etagen oder Ausstattungen werden nach
Maoglichkeit berucksichtigt.

Ein Anspruch auf ein bestimmtes Zimmer oder eine bestimmte Zimmernummer besteht
jedoch nicht, sofern dies nicht ausdrucklich schriftlich vereinbart wurde.

§ 16 Mindestaufenthalte
Fur einzelne Zimmerkategorien oder Reisezeitraume kdnnen Mindestaufenthalte gelten.

§ 17 Wellness-Suite

Die Wellness-Suite verfugt Uber eine private Sauna sowie einen Whirlpool.

Die Nutzung erfolgt auf eigene Verantwortung.

Aus Grunden der Hygiene und Sicherheit sind die bereitgestellten Nutzungshinweise zu
beachten.

Bei unsachgemaf3er Nutzung oder vorsatzlicher Beschadigung haftet der Gast nach den
gesetzlichen Vorschriften.

§ 18 An- und Vorauszahlungen

Das Hotel ist berechtigt, angemessene Anzahlungen oder Vorauszahlungen zu verlangen.
Die Hohe ergibt sich aus der jeweiligen Buchungsbestatigung oder dem individuellen
Angebot.

Geht eine vereinbarte Anzahlung trotz Mahnung nicht fristgerecht ein, ist das Hotel
berechtigt, nach angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuruckzutreten.

Gesetzliche Anspruche bleiben hiervon unberuhrt.

§ 19 Rechnungsstellung

Rechnungen werden grundsatzlich bei Abreise beziehungsweise nach Durchfuhrung der
Veranstaltung erstellt.

Fur Firmenkunden kann nach vorheriger Vereinbarung eine Rechnungsstellung mit
einem Zahlungsziel von zehn Kalendertagen erfolgen.

Ein genereller Anspruch auf Zahlung auf Rechnung besteht nicht.

§ 20 Kommunikation vor Anreise
Das Hotel ist berechtigt, Gaste vor Anreise zu kontaktieren, sofern dies der Vorbereitung
des Aufenthaltes oder der Veranstaltung dient.
Hierzu gehoren insbesondere:
e Abstimmung der Anreisezeit,
e |Informationen zum Late Check-in,
e RuUuckfragen zu Veranstaltungen,
e Abstimmung von Sonderwunschen,
e Versand relevanter Gasteinformationen.
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Kapitel 3 - Preise und Zahlungsbedingungen

§ 21 Preise

Es gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vereinbarten Preise.

Samtliche Preise verstehen sich in Euro einschlie3lich der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer, soweit nichts anderes angegeben ist.

Leistungen, die nicht ausdrucklich im Angebot oder in der Buchungsbestatigung
enthalten sind, werden gesondert berechnet.

§ 22 Individuelle Angebote

Fur Veranstaltungen, Hochzeiten, Tagungen, Firmenveranstaltungen sowie Gruppen
erstellt das Hotel individuelle Angebote.

Diese Angebote behalten fur den darin angegebenen Zeitraum ihre Gultigkeit.

Nach Ablauf der Angebotsfrist besteht kein Anspruch auf die angebotenen Preise oder
Leistungen.

§ 23 Preisanpassungen

Bei Vertragen mit einer vereinbarten Leistungserbringung mehr als vier Monate nach
Vertragsabschluss kann das Hotel eine angemessene Anpassung der vereinbarten Preise
verlangen, sofern sich nach Vertragsschluss wesentliche Kostenfaktoren — insbesondere
fUr Energie, Lebensmittel, Personal oder gesetzliche Abgaben — erheblich verandern.
Eine Preisanpassung erfolgt ausschlieBlich nach billigem Ermessen und unter
BerUcksichtigung der tatsadchlichen Kostenentwicklung. Uber eine notwendige
Anpassung informiert das Hotel den Vertragspartner rechtzeitig vor der
Leistungserbringung.

§ 24 Zahlungsarten
Folgende Zahlungsmaoglichkeiten werden akzeptiert:
e EC-/Girocard
e Kreditkarten (nach den jeweils im Hotel akzeptierten Kartenarten)
e Barzahlung
Gutscheine des Hotels (Uber das Incert-Gutscheinsystem)
sonstige vereinbarte Zahlungsarten
Ein Anspruch auf eine bestimmte Zahlungsart besteht nicht.

§ 25 Falligkeit

Soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, sind Rechnungen unmittelbar
nach Erhalt ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Fur Firmenkunden kann nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung ein Zahlungsziel von
zehn Kalendertagen eingeraumt werden.

§ 26 Anzahlungen
Zur Absicherung von Reservierungen oder Veranstaltungen kann das Hotel
angemessene Anzahlungen verlangen.
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Die Hohe und Falligkeit werden im jeweiligen Angebot oder in der Buchungsbestatigung
festgelegt.

Erfolgt die Zahlung trotz Erinnerung nicht fristgerecht, kann das Hotel nach
angemessener Fristsetzung vom Vertrag zurucktreten.

Weitergehende gesetzliche Ansprlche bleiben unberuhrt.

§ 27 Gutscheine
Das Hotel bietet Wert- und Leistungsgutscheine Uber das Gutscheinsystem Incert an.
Fur Gutscheine gelten erganzend die dort veroffentlichten Einlésebedingungen.
Soweit gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist:

e sind Gutscheine ab Ausstellungsdatum drei Jahre gultig,

e erfolgt keine Barauszahlung,

e kdnnen Restbetrage fur spatere Einldsungen verwendet werden, sofern technisch

moglich.

Bei Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung Ubernimmt das Hotel keine
Haftung, soweit kein gesetzlicher Haftungstatbestand vorliegt.

§ 28 Zahlungsverzug
Gerat der Vertragspartner mit einer Zahlung in Verzug, gelten die gesetzlichen
Vorschriften.
Das Hotel ist insbesondere berechtigt,
e Verzugszinsen nach den gesetzlichen Bestimmungen,
e sowie den nachweislich entstandenen Verzugsschaden
geltend zu machen.

§ 29 Aufrechnung und Zurickbehaltungsrecht

Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Hotels ist nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zulassig.

Ein Zuruckbehaltungsrecht kann nur ausgeubt werden, soweit es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 30 Teilzahlungen

Bei groBeren Veranstaltungen oder langerfristigen Buchungen konnen Teilzahlungen
vereinbart werden.

Die jeweiligen Zahlungstermine ergeben sich aus dem Angebot oder der
Buchungsbestatigung.

§ 31 Ruckerstattungen

Ruckzahlungen erfolgen grundsatzlich Uber denselben Zahlungsweg, Uber den die
ursprungliche Zahlung geleistet wurde, sofern keine andere Vereinbarung getroffen wird.
Die Bearbeitung erfolgt innerhalb einer angemessenen Frist.

§ 32 Incert-Gutscheinsystem
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Die Bestellung und Verwaltung von Online-Gutscheinen erfolgt Uber den externen
Dienstleister Incert.

Fur die technische Abwicklung gelten erganzend die Nutzungsbedingungen des
jeweiligen Gutscheinportals.

Die Einlosung der Gutscheine erfolgt ausschlieBlich im Rahmen der jeweils gultigen
Leistungsbeschreibung.

§ 33 Trinkgelder

Trinkgelder sind freiwillige Leistungen der Gaste.

Sie werden nicht auf vereinbarte Entgelte angerechnet und begrinden keinen Anspruch
auf zuklnftige Leistungen.

§ 34 Wahrungsangaben

Samtliche Preisangaben erfolgen ausschlieflich in Euro (€).

Etwaige Wechselkurs- oder UmrechnungsgebUhren bei internationalen Zahlungsmitteln
tragt der Karteninhaber beziehungsweise Zahlungsdienstleister.

Kapitel 4 - Hotelaufenthalt

§ 35 Anreise (Check-in)

Der Bezug des gebuchten Zimmers ist am Anreisetag grundsatzlich ab 15:00

Uhr moglich.

Sollte eine fruhere Anreise gewunscht werden, bemuht sich das Hotel im Rahmen der
betrieblichen Mdglichkeiten um eine entsprechende Bereitstellung. Ein Anspruch hierauf
besteht jedoch nicht.

§ 36 Spatanreise (Late Check-in)

Sollte eine Anreise auBBerhalb der Rezeptionszeiten erfolgen, stellt das Hotel nach
vorheriger Absprache einen Late Check-in mittels Zugangscode oder eines
vergleichbaren Systems zur Verfugung.

Die Zugangsdaten werden ausschliel3lich dem Vertragspartner Ubermittelt und sind
vertraulich zu behandeln.

§ 37 Abreise (Check-out)

Am Abreisetag ist das Zimmer bis 11:00 Uhr freizugeben.

Eine spatere Abreise ist nach vorheriger Vereinbarung und Verfugbarkeit méglich. Hierfur
kann ein zusatzliches Entgelt erhoben werden.

§ 38 Zimmerbelegung

Die Zimmer durfen ausschlief3lich von den bei der Buchung angegebenen Personen
genutzt werden.

Besucher sind willkommen. Ubernachtungen nicht angemeldeter Personen sind jedoch
nur mit vorheriger Zustimmung des Hotels zulassig.
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Das Hotel ist berechtigt, bei einer nicht genehmigten Mehrbelegung ein angemessenes
zusatzliches Entgelt zu berechnen oder den Beherbergungsvertrag aus wichtigem Grund
zu kundigen.

§ 39 Green Stay - Zimmerreinigung

Im Rahmen unseres Nachhaltigkeitskonzeptes erfolgt die Zimmerreinigung
ausschlieBlich auf Wunsch des Gastes.

Durch die bewusste Entscheidung fur eine Reinigung unterstutzen unsere Gaste
gemeinsam mit uns den verantwortungsvollen Umgang mit Wasser, Energie und
Reinigungsmitteln.

Benotigen Sie eine Zimmerreinigung, informieren Sie bitte rechtzeitig die Rezeption oder
unser Serviceteam.

§ 40 Fruhstick

Unser Fruhstucksbuffet steht sowohl Hotelgasten als auch externen Gasten zur
Verfugung.

Die regularen Fruhstuckszeiten sind:

Montag bis Freitag

06:30 Uhr bis 09:30 Uhr

Samstag, Sonntag und an gesetzlichen Feiertagen

08:00 Uhr bis 10:00 Uhr

Abweichende Zeiten kdnnen insbesondere an Feiertagen, bei Veranstaltungen oder aus
betrieblichen Grunden bekanntgegeben werden.

§ 41 Appartement

Das Appartement verflugt Uber eine eigene Kiche und ist grundsatzlich ab einem
Mindestaufenthalt von zwei Ubernachtungen buchbar.

Eine Endreinigung ist im vereinbarten Ubernachtungspreis enthalten, sofern im Angebot
nichts Abweichendes vereinbart wurde.

§ 42 Wellness-Suite

Die Wellness-Suite ist mit einer privaten Sauna sowie einem Whirlpool ausgestattet.
Die Nutzung erfolgt auf eigene Verantwortung.

Aus Sicherheits- und Hygienegrunden sind die bereitgestellten Nutzungshinweise zu
beachten.

Kinder durfen die Wellness-Einrichtungen nur unter Aufsicht einer
erziehungsberechtigten Person nutzen. Haustiere sind nicht erlaubt.

Bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Beschadigung haftet der Gast nach den gesetzlichen
Vorschriften.

§ 43 Haustiere

Haustiere sind nach vorheriger Zustimmung des Hotels herzlich willkommen.

Die Mitnahme von Hunden, Katzen und Végeln ist grundsatzlich méglich. Andere
Haustiere bedurfen einer vorherigen Abstimmunag.

Ein gegebenenfalls anfallender Aufpreis wird dem Gast vor Vertragsabschluss mitgeteilt.
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Haustiere durfen andere Gaste nicht beeintrachtigen und sind in den &ffentlichen
Bereichen grundsatzlich unter geeigneter Aufsicht zu fihren.
Der Halter haftet fur samtliche durch das Tier verursachten Schaden.

§ 44 Nichtraucherhotel

Das Hotel ist ein Nichtraucherhotel.

Das Rauchen ist in samtlichen Gastezimmern, Veranstaltungsraumen sowie allen
Innenbereichen des Hotels untersagt.

Bei einem Verstof3 behalt sich das Hotel vor, die Kosten einer erforderlichen
Sonderreinigung sowie einen eventuell entstandenen Nutzungsausfall in Rechnung zu
stellen.

§ 45 WLAN

Wahrend des Aufenthaltes steht den Gasten ein kostenfreier WLAN-Zugang zur
Verfugung.

Die Zugangsdaten erhalten Gaste beim Check-in oder auf Anfrage.

Der Gast verpflichtet sich, den Internetzugang ausschlieBlich im Rahmen der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen zu nutzen.

Rechtswidrige Nutzungen sind untersagt.

§ 46 Parkplatze

Den Gasten stehen auf dem Hotelgelande kostenfreie Parkplatze nach Verfugbarkeit zur
Verfugung.

Ein Anspruch auf einen bestimmten Stellplatz besteht nicht.

Mit dem Abstellen eines Fahrzeugs kommt kein Verwahrungsvertrag zustande.

Die gesetzlichen Haftungsregelungen bleiben hiervon unberuhrt.

§ 47 E-Ladesaule

Auf dem Hotelgelande befindet sich eine &ffentlich zugangliche E-Ladesaule eines
externen Betreibers.

Die Nutzung erfolgt ausschlie3lich nach den Bedingungen dieses Betreibers.
Abrechnung, Authentifizierung und Zahlungsabwicklung erfolgen unmittelbar zwischen
dem Nutzer und dem Betreiber der Ladeeinrichtung.

Das Hotel Ubernimmt keine Gewahr fur Verfugbarkeit, Funktionsfahigkeit oder
Abrechnung der Ladeeinrichtung.

§ 48 Nachtruhe

Im Interesse aller Gaste beginnt die Nachtruhe grundsatzlich um 22:00 Uhr.

Wir bitten alle Gaste, insbesondere im AuBenbereich sowie auf Fluren und Balkonen, auf
gegenseitige Rucksichtnahme zu achten.

Bei genehmigten Veranstaltungen gelten die jeweils vereinbarten
Veranstaltungsbedingungen.

§ 49 Fundsachen
Im Hotel aufgefundene Gegenstande werden nach den gesetzlichen Bestimmungen
behandelt.
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Fundsachen werden grundsatzlich bis zu sechs Monate aufbewahrt, sofern keine
gesetzliche Verpflichtung zu einer langeren oder kurzeren Aufbewahrung besteht.
Die Rucksendung erfolgt auf Wunsch des Eigentumers auf dessen Kosten und Risiko.

§ 50 Beschadigungen

Der Gast haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur Schaden, die durch ihn selbst,
seine Begleitpersonen, Besucher oder mitgefuhrte Tiere verursacht werden.
Festgestellte Schaden sind dem Hotel unverzuglich mitzuteilen.

§ 51 Sicherheit

Aus Sicherheitsgrunden durfen Flucht- und Rettungswege nicht verstellt werden.
Die missbrauchliche Nutzung von Sicherheitseinrichtungen, insbesondere
Rauchmeldern, Feuerloschern oder Notausgangen, ist untersagt.

Im Brand- oder Gefahrenfall sind den Anweisungen des Hotelpersonals sowie der
Einsatzkrafte unverzuglich Folge zu leisten.

Kapitel 5 - Restaurant, Biergarten & Freizeitangebote

§ 52 Allgemeines

Das Restaurant, der Biergarten sowie die Freizeitangebote des Hotel & Restaurant
Waldblick stehen Hotelgasten und externen Gasten gleichermal3en zur VerfUgung.
Die aktuellen Offnungszeiten werden auf der Internetseite des Hotels sowie vor Ort
bekannt gegeben.

Das Hotel behalt sich vor, Offnungszeiten aus saisonalen, organisatorischen oder
betrieblichen Grunden anzupassen.

§ 53 Tischreservierungen

Tischreservierungen werden telefonisch, persénlich, per E-Mail oder Uber die jeweils
angebotenen Online-Reservierungssysteme entgegengenommen.

Mit der Bestatigung der Reservierung kommt eine verbindliche
Reservierungsvereinbarung zustande.

Reservierte Tische werden grundsatzlich 20 Minuten Uber den vereinbarten
Reservierungszeitpunkt hinaus freigehalten.

Erfolgt innerhalb dieser Zeit keine Ankunft und keine Mitteilung Uber eine Verspatung, ist
das Hotel berechtigt, den Tisch anderweitig zu vergeben.

§ 54 Fruhstuck fur externe Gaste

Das Fruhstucksbuffet kann — nach vorheriger Reservierung und Verfugbarkeit — auch von
externen Gasten genutzt werden.

Das Hotel behalt sich vor, Reservierungen abzulehnen, wenn die Kapazitaten vorrangig
fUr Hotelgaste benotigt werden.

§ 55 Restaurantbetrieb
Speisen und Getranke werden nach den jeweils gultigen Speise- und Getrankekarten
angeboten.
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Kurzfristige Anderungen des Angebotes, insbesondere aufgrund saisonaler Verflgbarkeit
oder Lieferengpassen, bleiben vorbehalten.
Ein Anspruch auf einzelne Gerichte oder Getranke besteht nicht.

§ 56 Biergarten

Unser Biergarten ist ein Ort der Begegnung und des Genusses.

Wir bitten alle Gaste um gegenseitige Rucksichtnahme und einen respektvollen Umgang
miteinander.

Ab 22:00 Uhr ist auf eine dem Hotelbetrieb und der Nachbarschaft angemessene
Lautstarke zu achten.

Den Anweisungen des Hotelpersonals ist Folge zu leisten.

§ 57 Mitbringen eigener Speisen und Getrianke

Das Mitbringen eigener Speisen und Getranke ist grundsatzlich nicht gestattet.
Ausnahmen bedurfen der vorherigen Zustimmung des Hotels.

FUr genehmigte Ausnahmen kénnen angemessene Serviceentgelte (z. B. Korkgeld oder
Tellergeld/Schnittgeld) berechnet werden.

Die jeweils gultigen Entgelte werden dem Gast vorab mitgeteilt.

§ 58 Hochzeitstorten

Das Mitbringen einer Hochzeitstorte oder anderer Festtagstorten ist nach vorheriger
Abstimmung maoglich, sofern diese von gewerblichen Backern bzw. Konditoren
hergestellt werden. Ein Nachweis ist zu erbringen.

Fur Kuhlung, Lagerung, Ausgabe und Geschirr kann ein Tellergeld beziehungsweise
Schnittgeld berechnet werden.

Fur Qualitat, Kennzeichnung und Verkehrsfahigkeit der mitgebrachten Lebensmittel
tragt ausschlie3lich der Gast beziehungsweise der beauftragte Konditor die
Verantwortung.

§ 59 Candybar

Zur Sicherstellung eines einheitlichen Qualitats- und Hygienestandards werden
Candybars ausschlie3lich durch das Hotel angeboten und bereitgestellt.

Eigene Candybars sind grundsatzlich nicht vorgesehen, sofern keine ausdruckliche
Ausnahme vereinbart wurde.

§ 60 Mitternachtsimbiss

Mitternachtsimbisse konnen im Rahmen individueller Veranstaltungsvereinbarungen
angeboten werden.

Art, Umfang und Preis ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.

§ 61 Bowlingbahn und Eisstockbahn

Die Bowlingbahn sowie die Eisstockbahn kénnen nach vorheriger Reservierung und
Verfugbarkeit gebucht werden.

Mit der Buchungsbestatigung kommt ein verbindlicher Vertrag Uber die Nutzung der
jeweiligen Anlage fur den vereinbarten Zeitraum zustande.
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Eine kostenfreie Stornierung ist bis 48 Stunden vor dem vereinbarten

Buchungstermin moglich.

Bei einer spateren Stornierung oder Nichterscheinen (No-Show) ist das Hotel berechtigt,
eine angemessene Ausfallentsschadigung zu verlangen. Diese betragt, sofern keine
anderweitige Vereinbarung getroffen wurde:

bis 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei,

weniger als 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn: 80 % des vereinbarten Entgelts,

bei Nichterscheinen ohne vorherige Stornierung: 100 % des vereinbarten Entgelts.

Dem Vertragspartner bleibt ausdrucklich der Nachweis vorbehalten, dass dem Hotel kein
oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Nutzung

Die Nutzung der Bowlingbahn und der Eisstockbahn erfolgt auf eigene Gefahr.

Den Sicherheits- und Nutzungshinweisen des Hotelpersonals ist Folge zu leisten.

Kinder durfen die Anlagen nur unter Aufsicht einer geeigneten Begleitperson nutzen.
Bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Beschadigung der Anlagen, des Inventars oder der
Leihgegenstande haftet der Verursacher nach den gesetzlichen Vorschriften.

Aus Sicherheitsgrunden kann das Hotel die Nutzung einzelner Anlagen insbesondere bei
technischen Storungen, Witterungseinflissen oder sonstigen Grunden, die einen
sicheren Betrieb nicht gewahrleisten, einschranken oder vorubergehend aussetzen.
Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall erstattet oder auf Wunsch auf einen
Ersatztermin angerechnet.

§ 62 Kinder im Restaurant

Kinder sind im Restaurant und Biergarten herzlich willkommmen.

Erziehungsberechtigte oder Aufsichtspersonen tragen die Verantwortung fur die Aufsicht
sowie fur durch Kinder verursachte Schaden nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 63 Hunde im Restaurant

Hunde sind nach vorheriger Abstimmung im Restaurant und Biergarten willkormmen.
Sie sind so zu fuhren, dass andere Gaste sowie der Restaurantbetrieb nicht beeintrachtigt
werden.

Das Hotel kann im Einzelfall den Zutritt verweigern, wenn berechtigte Grunde vorliegen.

§ 64 Allergien und Unvertraglichkeiten

Informationen Uber kennzeichnungspflichtige Allergene und Zusatzstoffe stellt das Hotel
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben zur Verfugung.

Gaste mit Allergien oder Lebensmittelunvertraglichkeiten werden gebeten, das
Serviceteam maoglichst bereits bei der Reservierung oder spatestens vor der Bestellung
zu informieren.

Das Hotel wird sich bemUhen, geeignete Alternativen anzubieten. Ein Anspruch auf die
Zubereitung besonderer Speisen besteht jedoch nicht.

§ 65 Garderobe und persénliche Gegenstiande
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Fur Garderobe sowie persénliche Gegenstande, die unbeaufsichtigt im Restaurant,
Biergarten oder in den Freizeitbereichen zuruckgelassen werden, haftet das Hotel
ausschlieBlich nach den gesetzlichen Vorschriften.

§ 66 Hausrecht
Das Hotel behalt sich vor, Gaste vom Restaurant-, Biergarten- oder Freizeitbetrieb
auszuschliel3en, wenn
e andere Gaste erheblich beeintrachtigt werden,
e Sicherheitsvorschriften missachtet werden,
e Anweisungen des Personals wiederholt nicht befolgt werden oder
e ein geordneter Betriebsablauf erheblich gestort wird.
Weitergehende gesetzliche Anspruche bleiben hiervon unberuhrt.

Kapitel 6 - Veranstaltungen, Hochzeiten und Familienfeiern
§ 67 Geltungsbereich
Dieses Kapitel gilt fur samtliche Veranstaltungen im Hotel & Restaurant Waldblick,
insbesondere fur

e Hochzeiten,

e Familienfeiern,

e GCeburtstage,

e Jubilaen,

e Firmenveranstaltungen,

¢ Weihnachtsfeiern,

e Tagungen,

e Seminare,

e Trauerfeiern,

e Vereinsveranstaltungen,

e sonstige geschlossene Gesellschaften.
Soweit individuelle Vereinbarungen getroffen wurden, gehen diese den allgemeinen
Bestimmungen dieses Kapitels vor.

§ 68 Vertragsabschluss

Grundlage jeder Veranstaltung ist das schriftliche Angebot des Hotels einschlie3lich der
Buchungsbestatigung.

Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Annahme des Angebots durch den Veranstalter
oder dessen bevollmachtigte Vertretung zustande.

Nachtragliche Anderungen oder Erganzungen bedurfen der Textform.

§ 69 Veranstaltungsraume
FUr Veranstaltungen stehen derzeit folgende Raume zur VerfUgung:

Veranstaltungsrau Maximale
m Personenzahl

Weitblick 14 Personen
Einblick 20 Personen
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Veranstaltungsrau Maximale

m Personenzahl
Ausblick 1 40 Personen
Ausblick 2 30 Personen

Die RGume Ausblick 1 und Ausblick 2 konnen zu einem gréReren Veranstaltungsbereich
kombiniert werden.

Ein Anspruch auf einen bestimmten Veranstaltungsraum besteht nur, wenn dieser
ausdrucklich vereinbart wurde.

Das Hotel ist berechtigt, bei gleichwertiger Qualitat einen anderen geeigneten Raum
bereitzustellen, sofern dies fur den Veranstalter zumutbar ist.

§ 70 Veranstaltungszeiten

Beginn und Ende der Veranstaltung ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot.
Veranstaltungen kénnen grundsatzlich bis 02:00 Uhr durchgefuhrt werden.

Sofern behérdliche Auflagen, gesetzliche Bestimmungen oder besondere Umstande dies
erfordern, kann das Hotel abweichende Regelungen treffen.

§ 71 Teilnehmerzahl

Die bei Vertragsabschluss vereinbarte Teilnehmerzahl dient als Grundlage fur die
Planung.

Anderungen sind dem Hotel unverzuglich mitzuteilen.

Die endgultige Teilnehmerzahl ist spatestens 7 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn schriftlich mitzuteilen.

Diese Teilnehmerzahl bildet die Grundlage fur Einkauf, Personalplanung und
Abrechnung.

Bei einer héheren Teilnehmerzahl entscheidet das Hotel nach Verflgbarkeit, ob
zusatzliche Gaste aufgenommen werden kdnnen.

§ 72 Anderungen des Veranstaltungsablaufs
Anderungen hinsichtlich

e Menu,

e Buffet,

e Getranke,

e Technik,

e Bestuhlung,
e Ablauf,

e Zeitplan,

e Dekoration
sind nach Moglichkeit bis spatestens 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.
Spatere Anderungswuinsche kénnen nur bertcksichtigt werden, soweit dies
organisatorisch maglich ist.
Hierdurch entstehende Mehrkosten tragt der Veranstalter.

§ 73 Dekoration
Eigene Dekorationen sind grundsatzlich willkommen.
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Das Anbringen erfolgt ausschlief3lich nach vorheriger Abstimmung mit dem Hotel.
Nicht zulassig sind insbesondere
e Nagel,
Schrauben,
Tacker,
starke Klebebander,
sonstige Befestigungen, die Schaden verursachen kdonnen.
Dekorationen durfen Flucht- und Rettungswege sowie Brandschutzeinrichtungen nicht
beeintrachtigen.
Der Veranstalter haftet fur samtliche durch Dekorationen verursachten Schaden.

§ 74 Kerzen

Kerzen, Windlichter oder vergleichbare Dekorationen durfen verwendet werden, sofern
diese standsicher aufgestellt werden und keine Brandgefahr besteht.

Das Hotel kann im Einzelfall aus Sicherheitsgrinden Einschrankungen vorgeben.

§ 75 Musik
DJ sowie Live-Musik sind nach vorheriger Vereinbarung zulassig.
Bis 22:00 Uhr kann Musik in der vereinbarten Lautstarke wiedergegeben werden.
Ab 22:00 Uhr
e sind Fenster und AuRenturen geschlossen zu halten,
e st die Lautstarke deutlich zu reduzieren,
e sind die berechtigten Interessen anderer Hotelgaste sowie der Nachbarschaft zu
berucksichtigen.
Den Anweisungen des Hotelpersonals ist Folge zu leisten.

§ 76 GEMA

Der Veranstalter ist selbst dafur verantwortlich, gegebenenfalls erforderliche
Anmeldungen und Zahlungen gegenuber der GEMA oder vergleichbaren
Verwertungsgesellschaften vorzunehmen.

Dies gilt nur, soweit die gesetzliche Verpflichtung den Veranstalter trifft.

§ 77 Feuerwerk

Das Abbrennen von Feuerwerkskorpern, Pyrotechnik oder vergleichbaren Effekten ist auf
dem gesamten Hotelgelande nicht gestattet.

Ausnahmen bestehen nicht.

§ 78 Drohnen

Drohnenaufnahmen auf dem Hotelgelande sind grundsatzlich zulassig.

Der Betreiber der Drohne ist fur die Einhaltung samtlicher luftverkehrsrechtlicher,
datenschutzrechtlicher und sonstiger gesetzlicher Vorschriften selbst verantwortlich.
Das Hotel Ubernimmt hierfur keine Verantwortung.



§ 79 Konfetti, Glitzer und dhnliche Dekorationen

Die Verwendung von Konfetti, Glitzer, Konfettikanonen oder vergleichbaren schwer zu
entfernenden Dekorationsmaterialien ist im gesamten Hotel- und Veranstaltungsbereich
nicht gestattet.

Werden solche Materialien dennoch verwendet, ist das Hotel berechtigt, den
erforderlichen Sonderreinigungsaufwand zu berechnen.

Als Orientierung gilt derzeit eine Reinigungspauschale von 250,00 €. Dem Veranstalter
bleibt ausdrucklich der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer
Reinigungsaufwand entstanden ist. Das Hotel bleibt berechtigt, einen hdéheren
tatsachlich entstandenen Schaden nachzuweisen.

§ 80 Wunderkerzen und Nebelmaschinen
Wunderkerzen und handelsubliche Nebelmaschinen sind grundsatzlich zulassig.

Das Hotel kann ihre Verwendung im Einzelfall aus Grunden des Brandschutzes oder
aufgrund technischer Gegebenheiten einschranken oder untersagen.

§ 81 Hochzeitstorten

Das Mitbringen einer Hochzeitstorte oder vergleichbarer Festtagstorten ist nach
vorheriger Abstimmung zulassig.

FuUr Kuhlung, Lagerung, Geschirr, Ausgabe und Service kann ein Tellergeld bzw.
Schnittgeld gemaf der jeweils gultigen Preisliste berechnet werden.

Fur Qualitat, Kennzeichnung, Kuhlkette und Verkehrsfahigkeit der mitgebrachten
Lebensmittel tragt ausschlieBlich der Veranstalter bzw. der beauftragte Hersteller die
Verantwortung.

§ 82 Mitbringen eigener Speisen und Getranke

Das Mitbringen eigener Speisen und Getranke bedarf grundsatzlich der vorherigen
Zustimmung des Hotels.

Soweit das Hotel zustimmt, kann hierfur ein angemessenes Serviceentgelt (z. B. Korkgeld
oder Tellergeld) berechnet werden.

Die jeweils geltenden Entgelte werden vor Vertragsabschluss vereinbart.

Candybars werden grundsatzlich ausschlief3lich durch das Hotel bereitgestellt, sofern
keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Mitternachtsimbisse kénnen individuell vereinbart werden und richten sich nach dem
bestatigten Angebot.



§ 83 Veranstaltungstechnik

FuUr Tagungen und Veranstaltungen stehen - je nach Raum und Verfugbarkeit —
technische Einrichtungen wie Cannyboards, Flachbildschirme, Moderationsstationen,
Flipcharts und Pinnwande zur Verfugung.

Die Nutzung erfolgt entsprechend der vereinbarten Leistungen.

Eigene Technik darf nach vorheriger Abstimmung eingebracht werden, sofern
Sicherheitsvorschriften und technische Anforderungen eingehalten werden.

FUr mitgebrachte technische Gerate Ubernimmt das Hotel keine Haftung, soweit
gesetzlich zulassig.

§ 84 Beschadigungen

Der Veranstalter haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur Schaden, die durch ihn
selbst, seine Gaste, beauftragte Dienstleister oder sonstige Erfullungsgehilfen verursacht
werden.

Beschadigungen sind dem Hotel unverzuglich mitzuteilen.

Erforderliche Reparatur-, Reinigungs- oder Wiederbeschaffungskosten werden nach dem
tatsachlich entstandenen Aufwand berechnet.

§ 85 Rucktritt des Veranstalters (Stornierung)
Der Veranstalter kann jederzeit vor Veranstaltungsbeginn vom Vertrag zurUlcktreten.
Der RUcktritt bedarf der Textform.

Erfolgt der Rucktritt nicht aufgrund eines vom Hotel zu vertretenden Umstands, kann das
Hotel eine angemessene Entschadigung verlangen.

Soweit die Parteien keine individuell abweichende Vereinbarung getroffen haben, gelten
folgende Stornopauschalen:

Zeitpunkt des Rucktritts Entschadigung

bis 12 Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenfrei

weniger als 12 bis 8 Wochen 25%
weniger als 8 bis 4 Wochen 50 %
weniger als 4 bis 2 Wochen 70 %

weniger als 2 Wochen 90 %



Zeitpunkt des Rucktritts Entschadigung

Nichterscheinen (No-Show) 100 %

Die Entschadigung bezieht sich auf den vereinbarten Netto-Auftragswert der gebuchten
Veranstaltungsleistungen.

Dem Veranstalter bleibt ausdrucklich der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren tatsachlich entstandenen Schadens
vorbehalten.

§ 86 Ruicktritt des Hotels
Das Hotel ist berechtigt, vom Vertrag zuruckzutreten, wenn
e vereinbarte Anzahlungen trotz Fristsetzung nicht geleistet werden,

e hohere Gewalt oder sonstige vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Durchfuhrung unmaoglich machen,

e die Veranstaltung unter irrefUhrenden oder falschen Angaben gebucht wurde,
e gesetzliche oder behdrdliche Auflagen entgegenstehen,

e Sicherheitsinteressen oder der ordnungsgemafe Hotelbetrieb erheblich
beeintrachtigt wurden.

Bereits geleistete Zahlungen werden in diesen Fallen erstattet, soweit dem Hotel kein
anderweitiger Anspruch zusteht.

Weitergehende gesetzliche Ansprlche bleiben unberuhrt.

§ 87 Hohere Gewalt

Kann eine Veranstaltung aufgrund hoherer Gewalt oder vergleichbarer, von keiner
Vertragspartei zu vertretender Umstande nicht durchgefuhrt werden, richten sich die
Rechte und Pflichten der Parteien nach den gesetzlichen Vorschriften.

Die Vertragsparteien werden sich in einem solchen Fall bemUhen, gemeinsam eine
angemessene Losung, insbesondere eine Terminverschiebung, zu finden.

§ 88 Haftung fiir eingebrachte Gegenstinde

Fur Dekorationen, Geschenke, Technik, Musikinstrumente, Ausstellungsstucke oder
sonstige eingebrachte Gegenstande haftet das Hotel ausschlieBlich nach den
gesetzlichen Vorschriften.



Diese sind nach Veranstaltungsende unverzuglich zu entfernen.

Zuruckgelassene Gegenstande kénnen auf Kosten und Risiko des Veranstalters
eingelagert oder entsorgt werden.

§ 89 Schlussbestimmungen fiir Veranstaltungen
Im Ubrigen gelten die allgemeinen Geschaftsbedingungen dieses Handbuchs.

Individuelle Vereinbarungen zwischen Veranstalter und Hotel haben Vorrang vor den
allgemeinen Bestimmungen dieses Kapitels.

Kapitel 7 - Tagungen, Seminare und Firmenveranstaltungen
§ 90 Geltungsbereich

Dieses Kapitel gilt fur samtliche geschaftlichen Veranstaltungen im Hotel & Restaurant
Waldblick, insbesondere fur

e Tagungen,

e Seminare,

e Workshops,

e Schulungen,

e Besprechungen,

e Konferenzen,

e Firmenveranstaltungen,

e Prasentationen,

e Vereinsveranstaltungen sowie

e vergleichbare geschaftliche oder organisatorische Veranstaltungen.

Soweit individuelle Vereinbarungen getroffen wurden, gehen diese den allgemeinen
Regelungen dieses Handbuchs vor.

§ 91 Individuelle Angebote

Tagungen und Firmenveranstaltungen werden grundsatzlich auf Grundlage individueller
Angebote durchgefuhrt.

Die angebotenen Leistungen kdnnen insbesondere umfassen:

¢ Raummiete,



e Tagungstechnik,

e gastronomische Leistungen,
e Kaffeepausen,

e Mittag- oder Abendessen,

e (Cetrankepauschalen,

e weitere Zusatzleistungen.

Ein Anspruch auf bestimmte Leistungen besteht ausschlie3lich im Umfang der
schriftlichen Angebotsbestatigung.

§ 92 Digitale Angebots- und Buchungssysteme

Das Hotel kann zur Erstellung individueller Angebote sowie zur Buchung digitaler
Konfigurations- oder Reservierungssysteme einsetzen.

Die Uber diese Systeme ausgewahlten Leistungen werden mit der Buchungsbestatigung
Bestandteil des Vertrages.

Technische Anderungen oder Weiterentwicklungen der verwendeten Systeme bertUhren
die Wirksamkeit des Vertrages nicht.

§ 93 Veranstaltungsraume

FUr Tagungen und Seminare stehen folgende Raume zur Verfugung:
Raum Maximale Personenzahl

Weitblick 14 Personen

Einblick 20 Personen

Ausblick 1 40 Personen

Ausblick 2 30 Personen

Die RGume Ausblick 1 und Ausblick 2 kbnnen zu einem gemeinsamen
Veranstaltungsraum kombiniert werden.

Die Auswahl des Raumes richtet sich nach Teilnehmerzahl, Veranstaltungsart und
Verfugbarkeit.



§ 94 Tagungstechnik

Je nach Buchung und Verfugbarkeit stellt das Hotel unter anderem folgende
Ausstattung bereit:

e Cannyboards,
e Flachbildschirme,
e Moderationsstationen,
e Flipcharts,
e Pinnwande,
e weiteres Moderationsmaterial.
Eigene Technik darf nach vorheriger Abstimmung eingebracht werden.

Das Hotel Ubernimmt keine Haftung fur Funktion, Kompatibilitat oder Schaden an
mitgebrachten Geraten, soweit gesetzlich zulassig.

§ 95 Teilnehmerzahl
Die bei Vertragsschluss vereinbarte Teilnehmerzahl dient der Veranstaltungsplanung.

Die endgultige Teilnehmerzahl ist spatestens sieben Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn mitzuteilen.

Erhoht sich die Teilnehmerzahl kurzfristig, bemuht sich das Hotel um eine entsprechende
Anpassung der Leistungen. Ein Anspruch hierauf besteht jedoch nicht.

§ 96 Verpflegung

Art und Umfang der gastronomischen Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen
Angebot.

Besondere Ernahrungsformen, Allergien oder Unvertraglichkeiten sollten dem Hotel
moglichst frihzeitig mitgeteilt werden.

Das Hotel wird sich bemuUhen, geeignete Alternativen anzubieten. Ein Anspruch auf
besondere Speisen besteht jedoch nicht.

§ 97 Anderungen der Leistungen
Anderungen hinsichtlich

e Teilnehmerzahl,



e Bestuhlung,
e Technik,
e Zeitplan,
e gastronomischer Leistungen oder
e sonstiger vereinbarter Leistungen
sind dem Hotel moglichst fruhzeitig mitzuteilen.

Kurzfristige Anderungen kénnen nur bertcksichtigt werden, soweit dies organisatorisch
moglich ist.

Hierdurch entstehende Mehrkosten tragt der Veranstalter.

§ 98 Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt grundsatzlich nach Durchfuhrung der Veranstaltung.

Fur Firmenkunden kann nach vorheriger Vereinbarung ein Zahlungsziel von zehn
Kalendertagen eingeraumt werden.

Ein Anspruch auf Zahlung auf Rechnung besteht nicht.

§ 99 Stornierung

FUr Tagungen und Firmenveranstaltungen gelten grundsatzlich die in Kapitel
6 geregelten Stornierungsbedingungen, sofern keine individuelle Vereinbarung getroffen
wurde.

Abweichende Fristen oder Staffelungen kénnen im jeweiligen Angebot vereinbart
werden.

§ 100 Firmenkunden
Firmenkunden sind Vertragspartner des Hotels.
Die buchende Person versichert, zum Abschluss des Vertrages berechtigt zu sein.

Der Vertragspartner haftet fur samtliche aus dem Vertrag entstehenden Verpflichtungen.

§ 101 Haftung

Der Veranstalter haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fUr Schaden, die durch ihn
selbst, seine Mitarbeitenden, Teilnehmenden, Beauftragten oder sonstige
Erfullungsgenhilfen verursacht werden.



Das Hotel haftet ausschlie3lich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

§ 102 Schlussbestimmungen

Im Ubrigen gelten die allgemeinen Bestimmungen dieses Handbuchs sowie die
Regelungen der Kapitel 1 bis 6 entsprechend.

Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang vor den allgemeinen Regelungen dieses
Kapitels.



Kapitel 8 - Gutscheine, digitale Services und Datenschutz
§ 103 Gutscheine
Das Hotel & Restaurant Waldblick bietet Wert- und Leistungsgutscheine an.

Der Erwerb kann insbesondere Uber das eingesetzte Online-Gutscheinsystem sowie —
soweit angeboten — direkt im Hotel erfolgen.

Es gelten die zum Zeitpunkt des Kaufs veroffentlichten Gutscheinbedingungen.

§ 104 Einlésung von Gutscheinen

Gutscheine kdnnen ausschliel3lich fur die jeweils ausgewiesenen Leistungen des Hotels
eingelost werden.

Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen, soweit keine gesetzliche
Verpflichtung besteht.

Restguthaben bleiben bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjahrungsfrist erhalten und
konnen fur spatere Leistungen verwendet werden, sofern dies technisch maglich ist.

§ 105 Giiltigkeit

Soweit nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde, gilt fur Wertgutscheine die
gesetzliche regelmaBige Verjahrungsfrist.

Etwaige Aktions- oder Sondergutscheine kobnnen abweichende Einlbésebedingungen
enthalten. Diese werden bei Ausgabe des Gutscheins bekannt gegeben.

§ 106 Verlust von Gutscheinen
Gutscheine sind wie Bargeld zu behandeln.

Bei Verlust, Diebstahl oder missbrauchlicher Verwendung besteht grundsatzlich kein
Anspruch auf Ersatz, sofern das Hotel den Verlust nicht zu vertreten hat.

§ 107 Digitale Kommunikation

Das Hotel nutzt moderne digitale Kommunikationswege, um Reservierungen, Angebote
und Gasteinformationen effizient bereitzustellen.



Hierzu kdnnen insbesondere gehoren:
e E-Mail,
e Online-Reservierungssysteme,
e digitale Angebots- und Buchungssysteme,
e elektronische Rechnungen,
e digitale Gateinformationen,
e digitale Check-in- oder Zugangssysteme.

Elektronische Mitteilungen gelten als zugegangen, sobald sie im Ublichen
Geschaftsverkehr abrufbar sind.

§ 108 Digitale Buchungs- und Konfigurationssysteme

Zur Planung von Veranstaltungen oder Aufenthalten kann das Hotel digitale
Konfigurations- oder Buchungssysteme einsetzen.

Die dort ausgewahlten Leistungen werden mit der Buchungsbestatigung Bestandteil des
Vertrages.

Technische Anderungen oder Weiterentwicklungen der verwendeten Systeme bertUhren
bestehende Vertragsverhaltnisse nicht.

§109 WLAN

Das Hotel stellt seinen Gasten wahrend des Aufenthalts einen kostenfreien WLAN-
Zugang zur Verfugung.

Die Zugangsdaten werden beim Check-in oder auf Anfrage ausgegeben.

Der Internetzugang darf ausschlie3lich im Rahmen der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen genutzt werden.

Insbesondere untersagt sind:
e rechtswidrige Downloads,
e Urheberrechtsverletzungen,
e strafbare Inhalte,
e Angriffe auf fremde IT-Systeme,
e sonstige missbrauchliche Nutzungen.

Bei VerstoR3en haftet ausschlieBlich der jeweilige Nutzer.



§ 110 Datenschutz

Der Schutz personenbezogener Daten hat fur das Hotel & Restaurant Waldblick einen
hohen Stellenwert.

Personenbezogene Daten werden ausschlieRlich im Rahmen der geltenden
Datenschutzgesetze, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), verarbeitet.

Einzelheiten ergeben sich aus der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung des Hotels.

Diese ist auf der Internetseite abrufbar und wird Gasten auf Wunsch zur VerfuUgung
gestellt.

§ 111 Foto-, Film- und Videoaufnahmen

Wahrend offentlicher Veranstaltungen kénnen Foto-, Film- oder Videoaufnahmen
angefertigt werden.

Soweit Aufnahmen nicht ausschlieBlich den persdnlichen oder familiaren Bereich
betreffen, sind die datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie die
Persodnlichkeitsrechte Dritter zu beachten.

Bei geschlossenen Veranstaltungen entscheidet grundsatzlich der jeweilige Veranstalter
Uber Foto- und Videoaufnahmen.

§ 112 Schlussbestimmungen dieses Kapitels

Die Nutzung digitaler Angebote erfolgt im Rahmen der technischen und betrieblichen
Maoglichkeiten.

Ein Anspruch auf die jederzeitige Verfugbarkeit einzelner digitaler Dienste besteht nicht.



Kapitel 9 - Schlussbestimmungen
§ 113 Haftung des Hotels
Die Haftung des Hotels richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

Eine Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit sowie fur Schaden, die auf vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten
des Hotels oder seiner Erfullungsgehilfen beruhen, bleibt unbeschrankt.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet das Hotel nur fur
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, soweit gesetzlich zulassig.

§ 114 Hohere Gewalt

Kann eine vertraglich vereinbarte Leistung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger von
keiner Vertragspartei zu vertretender Umstande ganz oder teilweise nicht erbracht
werden, richten sich die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Beide Vertragsparteien werden sich in einem solchen Fall bemuhen, eine
einvernehmliche Lésung, insbesondere durch Terminverschiebung oder Anpassung der
Leistungen, zu finden.

§ 115 Verbraucherstreitbeilegung

Die Hotel & Restaurant Waldblick GmbH ist weder verpflichtet noch bereit, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, soweit
keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

§ 116 Anwendbares Recht
Es gilt ausschliel3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Gegenuber Verbraucherinnen und Verbrauchern bleiben zwingende gesetzliche
Vorschriften des Staates, in dem sie ihren gewéhnlichen Aufenthalt haben, unberuhrt,
sofern diese anwendbar sind.

§ 117 Gerichtsstand

Ist der Vertragspartner Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand



in Deutschland, ist — soweit gesetzlich zulassig — Gerichtsstand der Sitz der Hotel &
Restaurant Waldblick GmbH.

Fur Verbraucher gelten ausschlie3lich die gesetzlichen Gerichtsstandsregelungen.

§ 118 Anderungen dieser Geschiftsbedingungen

Das Hotel behalt sich vor, diese Geschaftsbedingungen bei Anderungen der gesetzlichen
Rahmenbedingungen, der Rechtsprechung oder der betrieblichen Ablaufe anzupassen.

FUr bereits geschlossene Vertrage gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
vereinbarten Geschaftsbedingungen, soweit gesetzlich nichts anderes vorgeschrieben ist.

§ 119 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen hiervon unberuhrt.

An die Stelle der unwirksamen oder undurchfUhrbaren Regelung treten die gesetzlichen
Vorschriften.

Dies gilt auch fur etwaige Regelungslicken.

§ 120 Inkrafttreten
Diese Geschaftsbedingungen treten mit ihrer Verdffentlichung in Kraft.

Sie ersetzen samtliche fruheren Geschaftsbedingungen der Hotel & Restaurant Waldblick
GCmbH.

Stand: August 2026



